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环翠区旅游业高质量发展四大提升行动



实施方案

为进一步提升全区旅游服务水平、激发旅游市场活力，促进

全区旅游业高质量发展，结合学习贯彻习近平新时代中国特色社

会主义思想主题教育“学思想、强党性、重实践、建新功”的总

要求，以及全区旅游旺季工作复盘会议精神，制定提升行动实施

方案如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党

的二十大精神，认真落实习近平总书记关于文化和旅游工作的重

要论述，以“实干实绩、敢打敢拼、担当善为”的工作导向，实

施“四大提升行动”，力促旅游服务水平、服务质量、服务效能全

面提升，为打造精致、幸福、充满活力的共同富裕先行示范区提

供有力支撑。

二、具体内容

（一）服务水平提升行动

1.提升涉旅服务水平。结合文明城市创建，在全社会大力倡树

文明旅游、文明服务之风，打造“好客环翠”服务品牌。对景区

景点、宾馆酒店、餐饮浴池、商场超市、流动摊贩等涉旅市场主

体进行培训、检查、督导，切实提升依法经营、文明服务水平。

探索开展外卖进景区试点工作，引导各大景区景点设立“快递小

哥驿站”，让更多游客体验到“足不出园”也能“点外卖”的优

质服务。开展志愿服务，在幸福门、半月湾等网红景区景点及人



员密集场所，组织广大志愿者提供旅游路线问询、规范停车、应

急救援等志愿服务，营造良好旅游服务环境。对流动摊贩、酒店

卫生、电动车、旅游购物等游客集中反映问题领域，进行持续督

导检查；加强旅行社规范整治，提高导游服务水平，严禁出现不

合理低价游、导游强迫购物等情形。（责任单位：区委宣传部、

团区委、商务局、文旅局、卫健局、市场监管局、综合行政执法

局、公安分局及各镇街、里口山管理服务中心，以下均需各镇街、

里口山管理服务中心落实，不再一一列出）

2.优化投诉处理机制。旺季，启动旅游热线处理快速反应机制，

24小时内处置、答复热线问题。探索设立旅游先行赔付金，对合

理诉求进行先行赔付。对于 12345热线问题，相关部门及各镇街、

里口山管理服务中心各负其责，在规定时限内办结；同时，用好

“小巷管家”“固定联系人”“文明志愿者”等队伍，通过公众

号、短信息、一封信等载体，加强对本地居民和外地游客的双向

引导，不断提升游客、居民“双向”满意度。（责任单位：区委

组织部、宣传部、社会治理服务中心、民政局、财政局、文旅局

及旅游工作领导小组各成员单位）

3.提升市政服务水平。按照“平急结合”原则，科学谋划淡旺

季设施、人员配备等工作，全面提升市政服务实效。硬件方面，

合理增设“智惠易站”、标识牌、公益广告等便民设施，对破损沥

青路面、人行道、路牙石等设施及时进行维修；科学规划设置电

动车停车位、机动车停车场，针对半月湾区域停车问题，做好在

半月路南段沿线、环海路临半月湾路段东西两侧、半月湾沙滩北



岸新增停车场工作，并积极探索与海云天大酒店、月儿湾酒店等

开展合作，增设收费停车位；在环海路等网红打卡点、人员密集

场所，做好公厕增设、改造提升工作；动态调整开放绿地范围，

并做好绿地养护，满足游客露营休闲需求。软件方面，旺季期间，

对旅游重点区域、重点场所，科学增加工作人员、拉长清运时间，

加大垃圾清运频次；强化夜市及流动摊贩管理，严格划定可经营

区域及经营时间，组织专门力量加大巡查维护力度，及时消除占

道经营、噪音扰民、油烟污染等问题，全力维护整洁优美、秩序

井然的城市环境秩序；督导经营业户落实“门前五包”责任，确

保环境干净、整洁、卫生。（责任单位：区综合行政执法局、环

卫中心、市政园林中心、城投公司）

4.强化交通出行保障。在环海路、大相框、华夏城等景区景点

及重点路段，通过增加引导标识、电子地图二维码等方式，引导

游客安全、有序游览；针对旺季人流、车流激增情况，组织机关

干部、志愿者、公安警力等力量，进行交通秩序疏导、不文明行

为劝阻，提升游客出行体验。在景区景点、网红打卡点，实施限

流预约制度，引导华夏城等景区科学设置等候区域，合理划分限

流时段，同步做好宣传引导、预约管理等工作，确保游客体验感。

加大与市公交集团对接力度，在羊亭河公园、仙姑顶等景区增加

公交线路，方便游客出行。（责任单位：区文旅局、交通事务发

展中心、市政园林服务中心、城投公司、公安分局）

5.推动高品质酒店建设。加快推进高品质酒店引进打造工作，

加大与国际国内知名酒店运营方对接，力争在新引进落地国际连



锁酒店方面实现突破。借助我区独特的山海风光、油画艺术、实

景演艺、渔民文化等资源，推动文化机构与各类酒店加大合作力

度，探索打造“住宿+文创”“住宿+演艺”等融合服务模式，推出一

批文化主题酒店、艺术主题酒店、渔村主题酒店等特色主题酒店，

丰富旅游文化内涵。跟踪推进好威海宾馆改造、海裕城 A座华住

集团酒店、山东星期五酒店、伴月湾 6号艺术酒店、半月路西侧

特色主题酒店等规划及在建、在谈项目，新增一批高品质住宿载

体。指导威海卫大厦 B座、华夏大酒店等酒店申报好客山东精品

酒店，协助具备条件酒店积极申报星级酒店。（责任单位：区商

务局、文旅局、城投公司、国运公司）

6.加强民宿、网约房规范发展。进一步提升民宿、网约房规划、

建设、运营、推广水平和档次，引领民宿业高品质发展。开展联

合执法检查，引导民宿业主做好明码标价、用电用气安全、防范

噪音扰民等方面工作，做到规范管理、诚信经营。指导嵩山禹星

源等民宿申报五星级民宿，做好嵩山、孙家疃街道争创省级民宿

集聚区等工作，不断提升住宿设施品质。（责任单位：区住建局、

文旅局、卫健局、市场监管局、公安分局、消防大队）

（二）旅游业态提升行动

7.强化项目招引建设。加快推进卫城大院、环海路沿线提升、

半月湾艺术产业综合体、栖霞街等在建项目，确保按期投入运营。

加大老海校、属相街、半月湾、山东村等区域招商力度，推进好

雨润北海湾、合庆大酒店等闲置资源盘活工作，形成一批新的旅

游消费增长点。（责任单位：区商务局、文旅局、城投公司、规



划分局）

8.评选网红名吃名店。策划举办“环翠名优小吃”“环翠名店”

“环翠网红名店”评选活动，通过网络投票、专家评审等程序，

择优评选出一批环翠名优小吃街区、环翠名优小吃店、环翠名优

小吃，并加强宣传推广，解决好到环翠“去哪吃、吃什么”问题。

（责任单位：区融媒体中心、文旅局）

9.开发旅游特色产品。推进“环翠有礼”城市礼物文创设计大

赛，在锡镶、剪纸、锔瓷等文创产品，海参、无花果、苹果等特

色农产品，渔具、登山等户外运动产品，韩国特色小商品等方面，

择优评选出一批具有环翠特色的旅游纪念品、商务礼品，并由第

三方专业机构负责在全区网红打卡点、商超、交通节点等人员密

集场所进行展示、推介、销售。探索在区内打造一处“环翠有礼”

中心，集中开展旅游产品推广销售工作。（责任单位：区文旅局）

10.推进全季旅游发展。鼓励各景区景点借助现有设施场地，

丰富、打造新兴业态，推动“全季游”发展。春秋两季，重点发

展好里口山踏青、采摘，桥头镇、羊亭河公园赏花，嵩山轻户外

运动基地运动休闲等业态。夏季，推进半月湾区域海上休闲项目

建设，发展摩托艇、竞技垂钓、休闲观光、海洋采摘、太空舱等

休闲体验项目；指导收费景区推出门票优惠活动。冬季，依托温

泉地中海滑雪场、嵩山威虎山滑雪场，大力发展冰雪旅游项目；

发挥里口山、羊亭玉皇山、嵩山轻户外运动基地以及温泉、桥头

等区域资源优势，打造赏雪祈福、花卉观赏、冬季温泉、冰雪娱

乐以及雪上、冰上运动滑雪项目。积极开发乡村旅游资源，新增



一批乡村旅游重点村、和美乡村示范村，不断提升乡村游品质。

（责任单位：区教体局、农业农村局、海洋发展局、文旅局、城

投公司）

11.丰富全时旅游产品。围绕吸引游客全天旅游消费，进一步

丰富旅游产品、完善配套服务。早晨，结合半月湾看日出，提升

早餐等便民摊点档次，增设网红打卡、便民休闲设施。白天，引

导景区、网红打卡点丰富业态，重点做好海洋科技馆、桥头红色

东南乡争创国家 3A级景区工作，进一步壮大 A 级景区规模；研

究论证环海路、半月湾景区化封闭式运营管理，提升规范化、效

益化经营水平。晚上，指导协助现有景区加大改造提升力度，借

鉴大唐不夜城、拈花湾等景区先进经验，在汉服、文艺表演、夜

间经济等方面开展探索，导入流行时尚因素，打造全市“首有业

态”。（责任单位：区文旅局、城投公司、国运公司）

（三）宣传运营提升行动

12.加强全域旅游推介。坚持品牌化运营思路，总结凝练环翠

特色，充分用好微信公众号、抖音、小红书等新媒体平台，加大

环翠旅游资源推介力度，推动全域旅游发展。在“五一”“暑期”

“十一”“春节”等重要节点，适时开展文旅资源专题宣传推介

活动。制作全区文旅资源导览图，将旅游景点、酒店宾馆、便民

服务、道路交通、大型商超等内容涵盖在内，通过张贴二维码、

微信公众号等方式推送至游客。将半月湾、幸福门、大相框等网

红打卡点与里口山、地热温泉、羊亭河公园、威海民俗文化邨等

串连成线，打造旅游线路进行整体推介，破解区域、景点“冷热不



均”问题，力争实现全域红、全域热。（责任单位：区委宣传部、

融媒体中心、文旅局、城投公司）

13.举办知名品牌活动。组织举办好 5.19旅游日、5·23歌咏会、

国际沙滩音乐节、铁人三项赛、山地自行车公开赛、腾讯电竞运

动会等品牌活动，进一步宣传城市形象，聚集人气、拉动消费。

探索开展特色节日打造，借助里口山等区域的自然风光优势，推

出桃花节、柿子节、品茗节等活动，吸引不同年龄段游客游玩。

（责任单位：区委宣传部、融媒体中心、发改局、教体局、文旅

局）

14.倾力打造环翠 IP。以提升环翠区知晓度为目标，开展环翠

LOGO及宣传语推介工作。在新媒体平台发布环翠 LOGO及形象

宣传语，提高曝光率。同时，与知名企业合作，提高 LOGO和宣

传语的使用度，进一步打响环翠文旅品牌。（责任单位：区委宣

传部、融媒体中心、文旅局）

15.加强资源整合升级。研究论证将半月湾、猫头山、葡萄滩、

北山街、环海路北段等区域旅游资源进行整合，在确保村集体权

益不受损前提下，委托专业机构统一进行策划、运营，对标识标

牌、导视系统、沿线绿化、服务设施等进行整体升级，实现北海

旅游度假区一体化建设运营，打造最具特色的文化游览路线。论

证建设区级游客服务中心，集商务服务、宣传推广、游客集散、

餐饮、如厕等功能于一体，彻底解决旅游经营小、散、乱问题。

（责任单位：区文旅局、城投公司）

16.推进企业升规纳统。加大挖潜力度，做好政策宣传解读，



引导符合条件的批零住餐企业积极纳统。强化整体运营思维，探

索将东城路夜市、小镇村等一体化运营、一体化纳统，切实把火

爆的旅游市场体现到经济数据上。（责任单位：区商务局、文旅

局、统计局）

（四）监管水平提升行动

17.强化网约房规范管理。借鉴杭州拱墅区网约房管理先进经

验，制定出台《网约房管理相关指引》《网约房治安责任保证书》

《网约房消防责任保证书》，明确网约房开办条件、申报流程、

监管措施、法律责任等，对于存量网约房通过各镇街社区、居委

会等下发通告，于 10月底前完成申报备案工作。借鉴拱墅区做法，

建设网约房数据平台，将美团、携程等网约房平台全部纳入，向

市场提供统一的网约房入住登记系统。（责任单位：区住建局、

卫健局、市场监管局、公安分局、消防大队）

18.强化价格监管。通过发放倡议书、日常巡查等方式，引导

酒店、民宿、商超、餐饮等企业自觉维护市场价格稳定。发挥各

行业协会作用，加强行业自律，切实做到明码标价、价格合理，

严禁出现低价高结、价外加价、强制消费等行为。（责任单位：

区文旅局、市场监管局）

19.加强安全监管。对景区、酒店、民宿、旅行社、餐饮店、

娱乐场所、商场超市、海上休闲等涉旅市场主体，在设施设备、

食品安全、消防安全、防溺水、用电用气、防人员踩踏等方面，

常态化加强检查督导，确保全区旅游市场平稳有序运行，不发生

安全事故。（责任单位：区教体局、住建局、海洋发展局、商务



局、文旅局、应急管理局、市场监管局、城投公司、公安分局、

消防大队）

20.强化食品安全监管。针对海鲜食品保质期短、易腐败变质、

时令性强等特点，以农贸市场、超市、餐饮店等为重点区域，以

冷藏冷冻食品、熟食、饮料等为重点品种，强化风险隐患排查和

动态监管，及时督促整改食品安全隐患，严厉打击食品安全违法

行为。加强合理饮食宣传推广，在游客密集就餐处设置温馨提示，

告知游客过量食用海鲜食品易引发肠道疾病。全面落实属地责任、

行业监管责任和生产经营者主体责任，推动形成部门协同配合、

全社会齐抓共建责任体系，督促包保干部、食品安全总监和食品

安全员切实发挥作用，全力守护群众“舌尖上的安全”。（责任单

位：区海洋发展局、卫健局、市场监管局）

21.加强舆情引导。及时回应、稳妥处置游客诉求，避免问题

上网。密切关注涉旅网络信息，发现问题苗头第一时间处置，确

保不发酵、不热炒，全力维护环翠旅游品牌。（责任单位：区委

宣传部、社会治理服务中心、文旅局及旅游工作领导小组成员单

位）

三、保障措施

22.加强组织领导。区旅游工作领导小组负责提升行动的组织

实施，领导小组办公室负责提升行动落实情况的调度、督导、通

报；各相关部门及镇街、里口山管理服务中心要结合实际，制定

近期远期目标，细化工作措施、明确完成时限，形成工作台账，

确保各项行动扎实推进，取得实效。在每年的 4 月 15 日—10 月



15日，从相关单位抽调人员组成旅游工作专班，负责综合协调、

安全检查、投诉处置等工作。

23.强化要素保障。将提升行动涉及费用纳入年度预算，给予

资金保障。对于提升行动涉及的工程项目，自然资源、规划、住

建、林业、生态环境、行政审批以及综合执法等部门，要主动靠

前服务，优化审批流程，提高办事效率，确保项目顺利推进。

24.加强宣传引导。对提升行动实施中，取得的好经验、好做

法、好成效、好典型，要及时通过各级媒体，对上对外进行宣传

推介，不断提升旅游吸引力、提高群众满意度，推动全区旅游产

业高质量发展。


