区民政局政府开放日意见征集与反馈情况

2025年7月8日，我单位策划开展了“阳光透明·公开入威--深化殡葬改革，倡树文明新风”主题政府开放日活动，邀请公众代表20人深入威海市环翠区殡葬事务服务中心参观，了解殡葬领域工作，展示环翠区殡葬事务服务中心基本情况，介绍殡葬政策、惠民政策及殡仪馆服务流程、收费标准等内容，提升了公众对殡葬行业的认知与理解，提高殡葬服务群众满意度。活动中，部分代表谈了感受，提出了意见建议，具体情况如下：

公众代表——李先生所提意见建议：建议建立线上便民信息平台，公开流程、收费与惠民政策，并通过社区加强宣传，让群众在需要时能更方便地获取信息和帮助。

办理反馈情况：关于公众代表提出的建立线上便民信息平台及加强社区宣传的建议，本单位高度重视并予以采纳。后续将着力优化现有信息公开渠道，集中公示流程、收费与惠民政策，深入开展“减项降费优服务”专项行动，聚焦殡葬公益属性，从减项、降费、优服务、强监管入手，以惠民利民为落脚点，切实减轻群众负担。同时强化社区宣传力度，常态化开展“身后一件事”等便民政策解读。相关工作进展将通过适当渠道向社会反馈。感谢对殡葬服务工作的关注与支持。

公众代表——许女士所提意见建议：建议增加殡仪服务个性化关怀与生态环保选项

办理反馈情况：关于提出的生态安葬建议，我们高度重视并积极推进。目前我区已提供树葬、花坛葬等生态葬式及专项惠民补贴，并在馆内设立宣传展区明确申办流程。下一步将进一步加强宣传，持续拓展绿色安葬服务选项，切实推动殡葬服务的生态化转型。

