环翠区商务局政府开放日意见征集与反馈情况

2025年7月11日，我单位策划开展了“阳光透明·公开入威”政府开放日活动，邀请公众代表10人深入环翠区商务局参观，了解环翠区商务工作，展示了政务公开的成效与商务服务的创新举措，提升了群众对政府工作的知晓度、参与度和满意度。活动中，部分代表谈了感受，提出了意见建议，具体情况如下：
公众代表——刘先生所提意见建议：

建议进一步优化惠民消费券的政策宣传方式，加强对惠企政策的解读和推送，提升企业特别是中小微企业的政策知晓率和申报便利度。

办理反馈情况：

已着手优化政策宣传机制。一是开设政府服务热线，安排专人专岗，为商家解答申报要求、办理流程及常见问题，确保政策咨询“一口清”、服务响应“零延迟”；二是联合区融媒体中心，制作图文解读，在消费券发放时第一时间通过微信公众号推送，以通俗易懂、生动直观的方式提升政策的知晓率。
公众代表——王女士所提意见建议：

建议在商务工作中更加注重前瞻性战略思维和系统性谋划，跳出“就事论事”的事务性应对，加强对区域商务发展态势的研判、趋势的把握和路径的引导，以更高站位、更宽视野推动环翠商务高质量发展。
办理反馈情况：

环翠区商务局高度重视该建议，将其纳入年度重点工作思路调整的重要参考。将联合相关部门及重点企业，围绕消费趋势、产业布局、开放合作等开展专题研究，推动决策从“被动响应”向“主动引领”转变，切实提升商务工作的战略支撑力和引领力。
