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    2010年，工商环翠分局认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，建立健全运行机制，保证政府信息公开效果。通过“环翠区政府”网站信息公开平台，及时、全面、有效地主动公开政府信息，为广大公众提供了比较好的政府信息公开服务。
    一、概述
    2010年，在政府信息公开渠道拓展上，依托互联网和业务办事大厅，建立和完善了信息发布与政务公开一体的服务平台；在政府信息公开方面，主动公开与群众咨询公开相结合，不断强化信息公开的“全面度”，着力提高工商机关行政透明度和办事效率，服务群众需要；在制度建设上，继续完善各种制度规章，依法、按时公开各种政府信息，促进政府机关依法行政，全面接受社会监督
    二、政府信息公开组织领导和制度建设情况
    工作领导机制不断健全。根据实际工作需要，进一步调整了政务信息公开工作领导小组，明确了各个岗位的不同责任，确保该项工作组织健全、责任落实到位；同时，专门安排了政务信息公开办公室，实现服务指南上桌、制度上墙、文件入柜，接待来访群众条件得到明显改善，各种办公设备进一步完善，并安排一名人员专门负责政府信息公开工作。
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    主动公开信息力度不断强化。2010年，共主动公开政府信息32条。从内容分类看，政策法规18条，业务工作5条，统计数据4条，其他信息1条。
四、政府信息公开申请办理情况
    2010年，未接到群众提交的政府信息公开申请。
    五、政府信息公开收费及减免情况
    在政府信息公开过程中，工商局始终坚持为民、便民、利民的原则，对印刷、邮寄等费用，原则上都予以减免。
    六、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况
    2010年，未出现申请行政复议、提起行政诉讼的情况。
    七、存在的主要问题及改进情况
    由于个别部门业务工作人员重视程度不够，政务信息公开工作目前还存在信息收集渠道不畅、协调工作不到位、信息传递缓慢等问题。今后将加大工作力度，解决工作中存在的问题，更深入、更细致、更全面地做好各项政务公开工作，确保事事有着落，件件有回音，更好地履行政务公开便民服务的职责，为群众办好事、办实事。
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