
鲸园街道办事处2018年政府信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号）和《山东省政府信息公开办法》（以下简称《办法》）的规定，鲸园街道办事处特向社会公布2018年度政府信息公开年度报告。
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报告中所列数据的统计期限自2018年1月1日始，至2018年12月31日止。本报告的电子版可在环翠政务网（www.huancui.gov.cn）查阅和下载。如对报告内容有任何疑问，请与鲸园街道办事处党政办联系（地址：苏州街57号，电话：0631—5222975；传真：0631—5222975）。
一、概述
2018年，鲸园街道在区委、区政府的领导下，在区政务公开领导小组办公室指导下，建立健全政务公开工作制度体系，认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》等各项文件要求，坚持以公开为常态、不公开为例外，全面推进新形势下政务公开，大力推进决策、执行、管理、服务、结果“五公开”，让权力在阳光下运行，保障人民群众知情权、参与权、表达权、监督权。

二、组织领导和制度建设情况

（一）加强组织领导，优化队伍建设。为进一步推进政府信息公开工作，鲸园街道持续充实完善政务公开工作领导小组，根据街道实际情况和人员配备现状，确定由党工委副书记、办事处主任侯世典同志分管全处政府信息公开工作，党政办公室为主管部门，具体负责政府信息公开的日常事务，指定党政办主任和一名工作人员专门负责公开内容的收集、初审、登记、报送等工作，并要求各科室确定一名工作人员具体负责各科室政务公开工作，且将政务公开工作纳入街道年终考核考评体系，确保政府公开工作有效落实，同时，根据政务信息公开工作需要，提前做好该项工作经费支出预算，确保了领导、机构、人员、经费“四到位”。
（二）完善制度机制，强力部署推进。街道党工委高度重视政务信息公开工作，把政务信息公开工作作为一项政治任务抓紧抓实，建立健全长效管理机制，形成用制度规范行为、按制度办事、靠制度管人的机制。分管领导不定期检查政务公开工作，并结合党风廉政建设、年度绩效考评等工作进行督促检查，强化监督检查工作，公开政务信息数量比往年有明显提高。
三、发布解读回应、社会关切及互动交流情况

2018年度，街道回应公众关注热点及提问7次，接受群众咨询3784人次，均能做到耐心沟通、及时回访为群众排忧解难。

四、重点领域政府信息公开工作推进情况及重点工作落实情况

2018年度，街道主动公开鲸园街道《政府工作报告》目标任务进展情况、2018年鲸园街道为民实事情况、鲸园街道十项重点工作分解表、鲸园街道古陌、庙耩、戚东夼、戚谷疃社区撤销重大决策执行情况评估等信息20条。

五、主动公开政府信息及平台建设情况

（一）主动公开的主要内容。2018年，街道共主动公开信息650条（见下图），通过政府网站公开政府信息179条，微信公众号公开423条，公开栏公示16条，公开内容梳理为工作信息、部门文件、机构职能、政策法规、规划计划、业务工作、重点栏目、年度工作报告八大类，业务信息内容主要包括计生、民政、劳动保障、党建、经济建设、城市建设、社区建设、安全生产、城市综合管理、司法综治等方面。
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（二）平台建设情况。2018年度，完善梳理街道办事处微博、微信公共账户，在此基础上，各科室部门也按照要求对政府信息跟进、使用政府信息提供了良好保障。

一是街道及16个社区均设有政务公开栏，不定期更新内容，涵盖计划生育、食品安全、劳动保障、交通安全、垃圾分类等最新政策宣传内容。

二是街道便民服务大厅和16个社区居委会均印制了服务指南，明确了各个部门业务的具体流程、办理时间、需提报的材料等，每户发放了便民服务卡，方便群众办事。

三是街道及16个社区均有自己的微博、微信公众号，不定期更新发布群众关心的热点内容、政策法规宣传等。

四是16个社区每周开一次楼长、协管员座谈会，群众咨询会等，及时解答群众疑问、化解群众难题。
[image: image3.jpg]& msE
e
SR

SRS BT E]

ARERE

EEslE. RE

LH

AEiEE

[FrEUZBESERE] 12008/ M AEE REIEsEE"

REEEE TR O BRSNS 2 RE L
(FRE ) BrEEsgts | bR S TRE" RESE lﬁ
(88 "2"8] ABUSHEEMEIVES -




[image: image4.jpg]akSi o]

ERERT AR EER RIS TR S

[EBIBHRR] S 8—hHK

ER SR, B REEERE

W] RIBES Rt

EHEEEETT

2 Tfelss
Ty T—

[
wxsaieoLinn




[image: image5.jpg]| v s

J— [E————— P
by O aOB e SeTRE wi || ovmsmomremenomnse. e
- asan Az P,k ve || onabminse s o
+ mansse S e T e | Dxrmmemicome maE  wn

© o R L meET REE SRSt 005 D SESESRSAE o022
il

s

smumre = .
ksl D SESENTRER s D FESERSErBASRTORSM. oe-27
D Haen, D¥FST w2 [ SETEN BRSNS TS, o718
> s AGR— | | el i
s D SENEESETAT 126 [ XFARSENEITRS AR os7
i I SEGEN SRR T 028 ) SENERRS 0225
o ere
i
e
o

il J T S — [ SENERSITE RRSE -




六、政府信息公开申请办理及收费情况

2018年度本单位未收到政府信息公开申请、未收取相关费用。
　　七、人大代表建议、政协委员提案办理结果公开情况
　　2018年度本单位无人大代表建议、政协委员提案
八、因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况

2018年度未发生针对本单位有关政府信息公开事务的行政复议案、行政诉讼案和有关的申诉案。
九、政府信息公开保密审查情况

街道建立保密审查机制，不公开涉及国家秘密和国家安全的信息，不公开依法受保护的商业秘密和个人隐私，以及法律、法规、规章禁止公开的信息。对有关信息不能确定是否可以公开时，及时报请上级主管部门确定。
十、所属事业单位信息公开工作推进措施和落实情况

2018年，街道安排部署所属事业单位进行政务公开相关工作，并指导所属事业单位通过公开栏、召开不同层次、不同范围的会议等形式及时将相关信息进行公开。
十一、存在的主要问题及改进情况

（一）存在的主要问题

虽然我街道政府信息公开工作取得相应成效，但对照上级的要求和公众的期望，还存在一些不足，主要表现在：一是主动公开的内容还需进一步深化，信息公开的载体和形式需进一步丰富，主动公开的政务信息与公众的需求还存在一些距离。二是政府信息公开群众参与热情不高，目前政府信息公开群众基础较为薄弱，不少群众缺乏政府信息公开相关知识，对政府信息公开工作的参与积极性不高。
（二）改进措施

针对上述问题和不足，2019年我街道将通过以下几条措施加以改进：
一是进一步加强组织领导，把政府信息公开工作列入街道重要日常工作日程，提高各部门和工作人员对信息公开工作重要性的认识，提高信息公开工作人员的主动性和积极性。

二是把政府信息公开工作的着力点放在群众反映最强烈的问题上，凡是涉及群众切身利益的重点热点问题都做到及时、全面准确地公开，确保政务公开工作收到实实在在的效果。

附件：政府信息公开工作情况统计表

鲸园街道办事处

2018年3月21日

附件3

政府信息公开工作情况统计表

（2018年度）

单位名称：

	统　计　指　标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	
	

	　　（一）主动公开政府信息数（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	

	　　　　　其中：主动公开规范性文件数
	条
	5

	　　　　　　　　制发规范性文件总数
	件
	

	　　（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	
	

	　　　　　1.政府公报公开政府信息数
	条
	

	　　　　　2.政府网站公开政府信息数
	条
	179

	　　　　　3.政务微博公开政府信息数
	条
	

	　　　　　4.政务微信公开政府信息数
	条
	423

	　　　　　5.其他方式公开政府信息数
	条
	16

	二、回应解读情况（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	
	

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	次
	7

	　　（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	
	

	　　　　　1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	

	　　　　　　其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	

	　　　　　2.政府网站在线访谈次数
	次
	1

	　　　　　　其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	1

	　　　　　3.政策解读稿件发布数
	篇
	

	　　　　　4.微博微信回应事件数
	次
	

	　　　　　5.其他方式回应事件数
	次
	3784

	三、依申请公开情况
	
	

	　　（一）收到申请数
	件
	

	　　　　　1.当面申请数
	件
	

	　　　　　2.传真申请数
	件
	

	　　　　　3.网络申请数
	件
	

	　　　　　4.信函申请数
	件
	

	　　　　　5.其他形式
	件
	

	　　（二）申请办结数
	件
	

	　　　　　1.按时办结数
	件
	

	　　　　　2.延期办结数
	件
	

	　　（三）申请答复数
	件
	

	　　　　　1.属于已主动公开范围数
	件
	

	　　　　　2.同意公开答复数
	件
	

	　　　　　3.同意部分公开答复数
	件
	

	　　　　　4.不同意公开答复数
	件
	

	　　　　　　其中：涉及国家秘密
	件
	

	　　　　　　　　　涉及商业秘密
	件
	

	　　　　　　　　　涉及个人隐私
	件
	

	　　　　　　　　　危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	

	　　　　　　　　　不是《条例》所指政府信息
	件
	

	　　　　　　　　　法律法规规定的其他情形
	件
	

	　　　　　5.不属于本行政机关公开数
	件
	

	　　　　　6.申请信息不存在数
	件
	

	　　　　　7.告知作出更改补充数
	件
	

	　　　　　8.告知通过其他途径办理数
	件
	

	四、行政复议数量
	件
	

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	

	　　（二）被依法纠错数
	件
	

	　　（三）其他情形数
	件
	

	五、行政诉讼数量
	件
	

	　　（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	

	　　（二）被依法纠错数
	件
	

	　　（三）其他情形数
	件
	

	六、被举报投诉数量
	件
	

	　　（一）维持具体行政行为数
	件
	

	　　（二）被纠错数
	件
	

	　　（三）其他情形数
	件
	

	七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数
	条
	

	　　（一）纸质文件数
	条
	

	　　（二）电子文件数
	条
	

	八、开通政府信息公开网站（或设立门户网站信息公开专栏）数
	个
	

	　　（一）市政府及其部门门户网站
	个
	

	（二）县（市、区）政府门户网站
	个
	

	（三）乡镇政府（街道办事处）门户网站
	个
	

	九、政府公报发行量
	
	

	（一）公报发行期数
	期
	

	（二）公报发行总份数
	份
	

	十、设置政府信息查阅点数
	个
	

	（一）市政府及其部门
	个
	

	（二）县（市、区）政府及其部门
	个
	

	（三）乡镇政府（街道办事处）
	个
	1

	十一、查阅点接待人数
	次
	

	（一）市政府及其部门
	次
	

	（二）县（市、区）政府及其部门
	次
	

	（三）乡镇政府（街道办事处）
	次
	1900

	十二、依申请公开信息收取的费用
	万元
	

	十三、机构建设和保障经费情况
	
	

	　　（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	1

	　　（二）从事政府信息公开工作人员数
	人
	

	　　　　　1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	

	　　　　　2.兼职人员数
	人
	1

	　　（三）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	

	十四、政府信息公开会议和培训情况
	
	

	　　（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	2

	　　（二）举办各类培训班数
	次
	2

	　　（三）接受培训人员数
	人次
	56


（注：各子栏目数总数要等于总栏目数量）

单位负责人：侯世典             审核人：苏亚哲                     填报人：姜权苡
联系电话：5222975              填报日期：2019.03.21
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