
卫生健康局
财 政 局

威环卫〔2019〕104 号

关于印发《环翠区 2019 年基本公共卫生服务

项目实施方案》的通知

各基层医疗卫生机构，威海市结核病防治所，区疾病预防控制中

心、区卫生和计划生育监督执法大队，区妇幼保健计划生育服务

中心：

为进一步做好我区 2019 年基本公共卫生服务项目管理工

作，加快推进基本公共卫生服务均等化，确保项目保质保量、落

实到位，区卫健局和区财政局联合制定了《环翠区 2019 年基本

公共卫生服务项目实施方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

威海市环翠区卫生健康局 威海市环翠区财政局

2019 年 7 月 11 日
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环翠区 2019 年基本公共卫生服务

项目实施方案

为深化医药卫生体制改革，进一步做好基本公共卫生服务工

作，不断提升我区公共卫生服务均等化水平，根据《关于做好

2018 年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（鲁卫基层字

〔2018〕12 号）和《国家基本公共卫生服务规范（山东 2017 年

版）》等文件精神，结合我区实际，特制定本实施方案。

一、工作目标

通过实施均等化的基本公共卫生服务项目，对城乡居民主要

健康问题实施干预，促进居民健康意识的提高和不良生活方式的

改变，减少主要健康危险因素，逐步树立自我健康管理的理念，

有效预防和控制重点传染病及慢性病的发生和流行，提高公共卫

生服务和突发公共卫生服务应急处置能力，建立起维护居民健康

的第一道屏障，提高城乡居民健康水平。

二、基本原则

坚持政府主导，充分体现公益性和公平性，向城乡居民免费

提供基本公共卫生服务。坚持突出重点、分类干预、精细管理，

有针对性地实施基本公共卫生服务，努力实现基本公共卫生服务

均等化。坚持资源整合，形成合力，充分发挥现有基层医疗卫生

机构作用，以有限的资源实现最大的健康效益。坚持注重质量、

提高效率、强化监管，保障城乡居民充分享有基本公共卫生服务。

三、实施范围及资金来源
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项目实施覆盖全区所有基层医疗卫生机构，包括镇卫生院、

村卫生室、社区卫生服务中心及社区卫生服务站。

基本公共卫生服务项目所需经费由各级财政预算安排。2019

年我区基本公共卫生服务经费年人均补助标准由55元提高到60

元（12 大项），其中省级财政补助 18 元，市级财政补助 9 元，

区级财政补助 33 元。各基层医疗卫生机构开展基本公共卫生服

务项目所需经费根据其承担的工作任务和项目成本测算确定，采

取先预拨、后结算的方式，由区卫生健康局、区财政局按照项目

实施进展、服务数量、服务质量和绩效考核等情况予以核拨。

四、服务对象

全区范围内的常住居民（包括居住半年以上的户籍及非户籍

居民）。

五、项目内容和工作任务

规范实施《国家基本公共卫生服务规范（山东 2017 年版）》

（以下简称《规范》）14 大类服务内容及省级增补项目。

（一）居民健康档案管理。认真学习并严格执行《规范》要

求，继续开展居民健康档案专业化复核升级行动，加强精细化管

理，在持续提升档案质量的基础上，稳步扩大健康档案覆盖人群。

完善基层医疗卫生机构公共卫生信息管理系统升级，加强与医疗

信息系统的互联互通、信息共享，推广使用智能移动信息设备，

实现居民建档及签约服务全程电子化操作，通过签约 APP 向签约

居民开放电子居民健康档案，努力提高居民健康档案的动态使用

率。各基层医疗卫生机构要完成全部居民健康档案复核升级，提
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高居民健康档案的信息化和专业化水平，确保每份档案真实有效。

2019 年，居民健康档案规范化电子建档率要达到 75%以上，电子

健康档案动态使用率达到 60%以上，进一步提高居民健康档案规

范化建档率及知晓率。

（二）健康教育。积极开展“5.19 世界家庭医生日”和“基

本公共卫生服务项目宣传月”系列宣传活动，进一步丰富健康教

育内容，结合重点人群健康管理和家庭医生签约服务，通过门诊、

访视、电话、微信、网络等方式为居民提供个性化健康指导。根

据季节疾病特点或重点健康问题，通过健康教育宣传栏、公众健

康咨询活动及健康知识讲座等方式，开展有针对性和实效性的健

康教育活动，引导居民学习、掌握健康知识及必要的健康技能，

使健康教育更具有针对性和实用性。规范宣传栏设置，健康教育

资料种类、宣传栏版次内容、健康咨询和讲座次数及场景等要符

合规范要求，积极组织健康知识讲座，社区卫生服务中心及镇卫

生院每场次参加居民不少于 30 人，社区卫生服务站及村卫生室

每场次参加居民不少于 10 人。

（三）预防接种。采取预约、通知单、电话、手机短信、网

络、广播通知等适宜方式，通知儿童监护人，告知接种疫苗的种

类、时间、地点和相关要求，为适龄儿童建立预防接种证，并根

据国家免疫规划疫苗免疫程序进行常规接种和负责预防接种异

常反应处理。2019 年，适龄儿童免费接种第一类疫苗、儿童免

疫规划疫苗接种率要保持 95%以上，建卡率达 95%以上，全程接

种率达到省委组织部科学发展综合考核目标要求。
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（四）孕产妇健康管理。全面推广使用《母子健康手册》，

建立孕产妇信息上下联动机制，各基层医疗卫生机构要主动借助

辖区计划生育服务网络，与助产机构建立信息协作机制，全面掌

握辖区孕产妇信息，及时为孕产妇建立健康档案，提醒孕产妇按

时到有资质的保健机构接受产前、产后检查，按规范要求提供相

应的健康管理服务，并做好记录工作。按照“首诊负责制”原则，

各机构之间要做好流转孕产妇的档案移交、跟踪管理，实现产前、

产后全过程、连续性服务。2019 年，早孕建册率、产后访视率均

要达到85%以上。

（五）0～6 岁儿童健康管理。建立和完善更新儿童健康档

案，建立新生儿信息上下联动机制，按照“首诊负责制”原则，

开展新生儿访视及儿童保健系统管理。推广预防接种和儿童保健

一体化服务模式，每次预防接种前，均要对儿童进行预防接种禁

忌症的评估。新生儿访视率达到 85%以上，0-6 岁儿童健康管理

率保持在 85%以上。

（六）65 岁及以上老年人健康管理。全面落实老年人家庭

医生签约服务，结合健康养老服务需求，优先为有需求的 65 岁

及以上老年人提供建立健康档案、慢性病管理、预约服务、转诊

服务、健康咨询、疾病预防、健康指标监测等连续性的健康管理

服务和基本医疗服务。按照规范要求开展老年人生活方式、健康

状况评估，有序做好老年人健康体检工作，及时反馈体检结果，

扎实做好体检结果异常老年人的个体化健康指导，提高老年人健

康保健意识，提高老年人健康管理率和服务质量。2019 年，65
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岁及以上老年人健康管理率要达到 69%以上。

（七）慢性病患者健康管理。进一步加大高血压和 2 型糖尿病患

者的筛查力度，提高辖区内高血压和糖尿病患者健康管理覆盖

面。通过家庭医生签约服务，对 35 岁以上签约居民每年至少测

量 1 次血压和空腹血糖，及时将发现的高血压或 2 型糖尿病患者

纳入健康管理；对纳入管理的慢性病患者每年提供至少 4 次的面

对面随访和 1 次健康检查，加强血压和血糖连续性监测、异常预

警、及时干预、上下转诊、专家会诊及健康教育；对第一次出现

血压、血糖控制不满意，或出现药物不良反应的患者，2 周内随

访，根据患者病情变化，及时调整降压或降糖药物和生活方式指

导，提高患者服药依从性，努力提高血压和血糖控制率。连续两

次出现血压、血糖控制不满意或药物不良反应难以控制的建议转

诊上级医院。按要求开展高血压与食盐摄入量相关因素调查、高

血压患者低盐膳食干预、高血压高危人群干预、其他重点人群低

盐膳食指导、一般人群低盐膳食干预、发放控盐工具和小型餐饮

单位减盐指导工作。2019 年，高血压患者健康管理率要达到 40%

以上，规范管理率要达到 60%以上，血压控制率要达到 45%以上。

糖尿病患者管理率要达到 35%以上，规范管理率达到 60%以上，

最近一次随访血糖达标率要达到 35%以上（高血压、糖尿病患病

率分别按成年常住人口的 25.2%和 9.7%测算）。
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（八）严重精神障碍患者管理。对经严重精神障碍信息管理

系统转来的居家治疗患者，按照“应管尽管”原则，在知情同意

的基础上纳入管理。为纳入管理的患者建立居民健康档案，填写

并更新个人信息补充表，每年进行一次全面评估和健康检查，根

据规范要求每年至少随访 4 次。2019 年，国家严重精神障碍信

息管理系统中登记在册的确诊严重精神障碍患者人数要达到辖

区内常住人口总数的 4‰，做到应管尽管，规范管理率要达到 80%

以上。要确保基本公共卫生服务项目中严重精神障碍患者管理数

据和信息与国家严重精神障碍信息管理系统相一致。

（九）结核病患者健康管理。在威海市结核病防治所的指导

下，认真做好可疑肺结核患者登记和推介转诊工作。接到确诊患

者通知单后，确定督导人员，规范填写记录卡，按要求落实第一

次入户随访、督导服药、随访评估和分类干预，做好停止治疗患

者的结案评估。肺结核患者管理率要达到 95%，肺结核患者规则

服药率要达到 90%以上。

（十）中医药健康管理。结合 65 岁及以上老年人、0-6 岁

儿童健康管理和家庭医生签约服务，积极推进中医药健康管理项

目，为老年人开展中医体质辨识，根据不同体质进行个性化中医

健康指导；在儿童 6、12、18、24、30、36 月龄时进行中医调养。

鼓励对高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中患者等开展中医药健康

管理服务。65 岁以上老年人、0-36 个月儿童中医药健康管理率

达到 50%以上。

（十一）传染病及突发公共卫生事件报告和处理。各基层医
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疗卫生机构要在公共卫生专业机构的指导下，认真做好艾滋病患

者健康教育、行为干预和健康管理服务。对传染病疫情和突发公

共卫生事件进行风险排查和评估；对发现的传染病和突发公共卫

生事件进行登记，并按规定进行信息报告，负责传染病和突发公

共卫生事件的处理，报告率和及时率要达到 100%。

（十二）卫生计生监督协管。在区卫生计生监督执法大队的

指导下，开展辖区内职业卫生、饮用水卫生安全、学校传染病防

控、非法行医、非法采供血、公共场所卫生安全等巡查，并负责

相关信息报告。

（十三）免费提供避孕药具。此项目原有管理责任主体、项

目内容、实施主体、服务模式保持不变，项目资金数量和用途、

拨付对象和渠道不变。

（十四）健康素养促进行动。此项目原有管理责任主体、项

目内容、实施主体、服务模式保持不变，项目资金数量和用途、

拨付对象和渠道不变。

（十五）省级增补项目。利用门诊就诊及“两癌”筛查时机，

为辖区常住 15-49 岁育龄妇女提供健康指导及保健咨询服务，健

康指导率要达到 30%以上；冠心病、脑卒中确诊患者人数分别达

到辖区内常住人口总数的 2.4%和 1.8%，其中纳入随访管理的要

达到 30%以上；要建立残疾人康复训练室，配备相关的康复器材，

真实开展康复指导工作，登记在册的残疾人数达到辖区内常住人

口总数的 1%，残疾人康复指导率要达到 30%以上。

（十六）全面推进 2.0 版家庭医生签约服务。全面推行家庭
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医生签约服务，建立完善签约服务收付费、绩效考核、激励机制

等制度和政策。科学制定年度目标，持续巩固好重点人群签约覆

盖面。以已签约居民的家属和机关、企事业单位、公司楼宇等功

能社区作为重点，进一步扩展普通人群签约覆盖面，签约率达到

35%以上。老年人签约覆盖率达 70%以上，其他重点人群签约服

务覆盖率达到 60%以上。在做好规范管理和签约服务的基础上，

力争实现项目在管老年人、高血压和糖尿病患者签约服务全覆

盖。

（十七）其他：统筹推进其它基本公共卫生服务工作，当国

家、山东省 2019 年度基本公共卫生服务项目内容、工作任务或

医改指标进行调整时，本实施方案将适时进行修订。要加强工作

协调，注重将基本公共卫生服务与日常医疗服务、重大公共卫生

服务妇幼项目、免费婚-孕前优生检查、免费计划生育服务技术

及其他居民个性化服务内容衔接整合，促进医防结合，提高群众

对基本公共卫生服务的感受度和满意度。

五、职责分工

（一）卫生健康行政部门职责。区卫生健康局是全区基本公

共卫生服务项目工作管理机构，负责项目的组织、协调、督导考

核、资金使用管理、效果评价及质量控制。局财务审计科负责项

目补助资金的使用管理及考核，及时拨付补助资金，加强对基本

医疗卫生机构项目资金使用的规范指导、监管审核。局政工科负

责通过多种媒体平台宣传基本公共卫生服务项目，提高居民对项

目的知晓率。局政策法规体制改革科负责通过各种宣传日活动，
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进一步丰富健康教育内容，开展有针对性和实效性的健康教育活

动，引导居民学习、掌握健康知识及必要的健康技能，使健康教

育更具有针对性和实用性；负责做好健康素养促进行动项目。局

医政医管与综合监督科负责做好中医药健康管理、残疾人康复管

理等项目的业务培训、技术指导、考核评价、质量控制等工作；

负责指导区卫生计生监督执法大队做好卫生计生监督协管工作

的指导培训、考核评估、信息监测等工作；负责指导和做好突发

公共卫生事件报告和处理。局基层卫生与老龄健康科负责制定项

目实施方案和绩效考核办法，负责项目组织管理、居民健康档案、

老年人健康管理及省增项目等的技术指导和培训，负责组织定期

对基层医疗卫生机构进行督导考核，并汇总绩效考核情况，下发

通报；负责相关项目培训及宣传报道等。局疾控科负责指导区疾

病预防控制中心做好高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中等慢性病

患者健康管理、预防接种、传染病报告和处理、严重精神障碍患

者管理等的业务培训、技术指导、考核评价、质量控制等工作。

局妇幼保健与人口家庭科负责指导区妇幼保健院做好孕产妇、

0-6 岁儿童健康管理和育龄妇女健康指导等的业务培训、技术指

导、考核评价、质量控制等工作。

（二）财政部门职责。区财政局负责按照人均基本公共卫生

服务经费标准，足额安排本级应承担的资金，及时将上级和本级

资金拨付到位；共同研究制定补助资金使用管理办法，并加强对

经费运行情况的监督管理及督导考核。
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（三）专业公共卫生机构职责。专业公共卫生机构是实施基

本公共卫生服务项目的技术支撑机构，根据各自职责和业务范围

承担相关项目的业务培训、技术指导、绩效考核、数据分析、效

果评价等工作，定期或不定期地深入基层医疗卫生机构进行日常

督导和综合考核评价，并向区卫生健康局上报考核结果。

1.区疾病预防控制中心：负责预防接种、艾滋病健康管理、

传染病及突发公共卫生事件报告和处理项目，负责健康素养促进

行动项目，协助开展与疾控业务相关的健康教育、慢性病患者健

康管理的业务培训、技术指导、考核评估，收集全区项目进展信

息，开展质量控制。

2. 区卫生计生监督执法大队：负责卫生监督协管服务项目

的业务培训、技术指导、报表汇总、考核评价；收集全区项目进

展信息，开展质量控制。

3.威海市结核病防治所：负责对结核病患者健康管理服务项

目的业务培训、技术指导、考核评价，收集相关项目进展信息，

开展质量控制。

4.区妇幼保健计划生育服务中心：负责妇幼健康和人口家庭

科负责孕产妇健康管理、0-6 岁儿童健康管理及育龄妇女健康指

导等项目的业务培训、技术指导、考核评价；收集相关项目进展

信息，开展质量控制。

（四）基层医疗卫生机构职责。各基层医疗机构是承担辖区

基本公共卫生服务项目实施的主体，应按照《国家基本公共卫生

服务规范（山东 2017 年版）》要求，将任务明确到具体岗位，
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责任到人，免费为全区居民提供 14 大类基本公共卫生服务。同

时承担对社区卫生服务站、村卫生室的业务培训、技术指导及督

导考核。各村卫生室和社区卫生服务站也是落实基本公共卫生服

务的重要组成部分，要合理承担基本公共卫生服务任务；接受各

级相关业务指导和督导考核，确保项目顺利推进。

六、工作要求

（一）提高思想认识，加强组织管理。实施基本公共卫生服

务项目是深化医药卫生体制改革的重要举措，也是一项惠及城乡

居民的重大民生工程。各医疗机构的主要负责人要切实提高对其

重要性的认识，全力支持基本公共卫生服务工作，充实工作人员，

确保有人管事、有人干事。同时要将基本公共卫生服务任务进行

具体分解，加强对社区卫生服务站、村卫生室的监督管理职责，

进一步提高服务能力和水平，确保基本公共卫生服务工作顺利实

施。细化工作目标，明确分工责任，确保基本公共卫生服务项目

顺利实施。

（二）规范资金管理，合理确定任务分工。各项目实施单位

要完善并落实项目资金管理制度，切实加强资金管理，做到专帐

管理、专款专用，充分发挥资金使用效率。要合理确定镇村两级

任务分工，将基本公共卫生服务内容进行具体分解和成本测算，

将适宜基层开展的公共卫生服务项目下沉到村卫生室，使其承担

40%左右的任务，并确保村级补助经费落实到位。

（三）加强业务培训，提升服务能力。各公共卫生专业机构

要切实履行对基层医疗机构的业务指导职能，加强培训，提高项
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目管理及服务能力。各基层医疗卫生机构要高度重视《国家基本

公共卫生服务规范（山东 2017 年版）》及威海市《关于加快推

进和完善家庭医生签约服务的实施意见》文件精神的培训工作，

要分期分批对全体医务人员和乡村医生进行新思想、新理念的培

训，继续完善家庭医生签约服务模式，将基本公共卫生服务与日

常基本医疗服务紧密结合起来，为居民提供综合、连续、动态、

有效的健康管理服务。

（四）持续开展项目宣传，提高项目知晓率和满意度。各基

层医疗卫生机构要继续开展“基本公共卫生服务宣传月”活动，

扩大“十个一”项目宣传主体和内容，将项目宣传和项目服务与

家庭医生签约服务相融合，营造良好氛围。要以群众喜闻乐见的

形式开展现场宣传，在显著位置张贴、摆放基本公共卫生宣传材

料。利用广播、报纸、电视、电子屏、微信等多种手段开展宣传

活动，广泛播放国家基本公共卫生服务项目公益广告。将健康宣

传教育融入到每个项目中，推动基本公共卫生服务进社区、进农

村、进学校、进机关、进企业、进商区，提高居民的项目知晓率。

（五）强化绩效考核，发挥激励作用。区卫生健康、财政部

门要建立健全项目考核机制，科学制定考核方案，细化考核内容，

合理设定考核指标，严格考核过程管理，确保考核实效。要严肃

考核纪律，对考核中发现的档案造假、虚报瞒报等问题实行“一

票否决”。各基层医疗卫生机构要完善绩效考核和奖惩制度，体

现多劳多得、优劳优得、奖勤罚懒，合理拉开档次，充分调动医

务人员的积极性和主动性，不断提高基本公共卫生服务的质量和



- 14 -

效果。

附件：1.环翠区基本公共卫生服务项目责任分工

2.环翠区 2019 年基本公共卫生服务项目任务指标
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附件 1：

环翠区基本公共卫生服务项目责任分工
序号 项目内容 责任单位 责任科室

一 项目组织管理 区卫生健康局 基层卫生与老龄健康科

二 项目资金管理 区卫生健康局 财务审计科

三 项目执行部分

1 建立居民健康档案 区卫生健康局 基层卫生与老龄健康科

2 健康教育
区疾控中心

区卫生健康局

健康教育科

政策法规体制改革科

3 预防接种 区疾控中心 免疫规划科

4 儿童健康管理 区妇幼保健院 妇幼健康与人口家庭科

5 孕产妇健康管理 区妇幼保健院 妇幼健康与人口家庭科

6 老年人健康管理 区卫生健康局 基层卫生与老龄健康科

7
高血压患者健康管理 区卫生健康局

区疾控中心

疾病预防控制科

慢病科糖尿病患者健康管理

8
严重精神障碍患者

健康管理
区卫生健康局 疾病预防控制科

9 结核病患者健康管理 威海市结核病防治所 信息科

10 中医药健康管理 区卫生健康局 医政医管与综合监督科

11
传染病和突发公共卫生

事件报告和处理
区疾控中心

传染病防治科

公共卫生监测科

12 卫生计生监督协管
区卫生计生监督执

法大队

法制稽查科、医疗与传染病卫
生监督科、公共卫生监督科、
学校与生活饮用水监督科

13 免费提供避孕药具 区卫生健康局 妇幼健康与人口家庭科

14 健康素养促进行动
区卫生健康局

区疾控中心

政策法规体制改革科

健康教育科

四 省增项目

1 育龄妇女健康指导 区妇幼保健院
妇幼健康与人口家庭科

妇幼保健科

2 残疾人康复指导 区卫生健康局 医政医管与综合监督科

3 冠心病患者健康指导 区卫生健康局

区疾控中心

疾病预防控制科

慢病科4 脑卒中患者健康指导
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附件 2： 环翠区 2019 年基本公共卫生服务项目任务指标

单位名称

辖区
常住

人口数

健康
档案数

老年
人健
康管
理数

高血
压患
者健
康管
理数

高血
压患
者规
范管
理数

糖尿
病患
者健
康管
理数

糖尿
病患
者规
范管
理数

孕产
妇健
康管
理数

孕产
妇规
范管
理数

0-6岁
儿童
健康
管理
数

0-6岁
儿童
规范
管理
数

达标率 — 75% 69% 40% 60% 35% 60% 1.7% 85% 7% 85%
张村镇卫生院 41900 31425 4348 3379 2027 1138 682 712 605 2933 2493
羊亭中心卫生院 33230 24923 3448 2680 1608 902 542 565 480 2326 1977
温泉镇卫生院 35710 26783 3706 2880 1728 970 582 607 516 2500 2125

孙家疃社区卫生服务中心 19350 14513 2008 1560 936 526 315 329 280 1355 1151
鲸园社区卫生服务中心 80090 60067 8312 6458 3875 2175 1305 1362 1157 5606 4765
竹岛社区卫生服务中心 52750 39562 5474 4254 2552 1433 860 897 762 3693 3139
蓝卡社区卫生服务站 36190 27142 3756 2918 1751 983 590 615 523 2533 2153

环翠楼社区卫生服务中心 48500 36375 5033 3911 2347 1317 790 825 701 3395 2886
嵩山社区卫生服务中心 16680 12510 1731 1345 807 453 272 284 241 1168 992

合计 364400 273300 37816 29385 17631 9897 5938 6195 5266 25508 21682
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威海市环翠区卫生健康局办公室 2019年 7月 11日印发


