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区政务服务中心以“建设一流服务中心、打造一流服务窗口”为目标，深入开展“机关作风提升年”活动，进一步创新服务方式，拓宽服务领域，改进工作作风，提高审批效能。今年以来，共办理各类行政审批和服务事项5万余件，期内办结率和群众满意率均达100%。
一、搭建四个平台，为建设工程项目模块化审批提供有力保障。一是搭建审批流程平台。根据建设工程项目特点，将审批流程整合为项目立项、用地审批、规划报建、施工许可和竣工验收等5个阶段，每个阶段由牵头部门统一受理、统一组织实施。经过整合，建设工程项目联审联批流程由原来串联审批的42道环节调整为5个模块38道环节，完成时限由串联审批的281个工作日压缩到28个工作日，大大提高了政务服务效率。

	
	环节数
	工作日

	整合前
	42
	281

	整合后
	38
	28


二是搭建服务保障平台。中心梳理并印制了5000份五个阶段的实施细则、服务流程明白纸，组织各牵头部门修订印发了联审联批服务指南手册10000多册摆放在大厅显要位置方便群众查阅。企业在建设工程手续时，将联审联批告知书和阶段办理程序一并告知项目申报单位，并通知建设单位进入前期辅导程序，带领企业进入流程直通车。三是搭建技术支持平台。建立联审联批平台，实现审批部门间的信息共享，全面推行建设工程项目审批事项申请表格网上下载、网上咨询、网上申报、网上办理和网上查询，提高工作的透明度。在办理审批项目过程中每个阶段由牵头部门统一受理申请材料、统一组织其他审批部门开展模块内部部门间的联审联批，督促协调审批进度，确保在流程时限内完成审批事项，提高政务服务效率和水平。四是搭建资源整合平台。中心不断加强对建设工程项目模块化审批工作进行统筹部署、密集调度、协调沟通、优化服务。截至目前，全区共办结建设工程联审联批项目147件，其中，发改局窗口牵头办结立项业务68件（审批、核准类27件，备案类41件）；住建局窗口牵头办理联审联批工程项目79件（施工许可项目49件，验收备案项目30件）；规划局窗口进行单项审批30件，参与住建局牵头的施工许可和竣工验收联审联批业务18件。建设工程联审联批项目总办理时限为371个工作日（联审联批承诺事项为705个工作日）。窗口实际办件时限比承诺办件时限节省了334个工作日，工作效率提高了近一倍。
二、完善四项措施，提升政务大厅管理水平。一是创新考勤管理，实现大厅出入管理新规范。建立了《环翠区政务服务中心考勤管理制度》，设立专门的大厅工作人员指纹考勤机，一日四次签到，对签到结果日清日结，每月一汇总一公布。对违反考勤制度的，分别给予诫勉约谈、通报批评和退回原单位等处分。同时，为保证工作的有序运转，建立了请销假填报单制度和AB角替补上岗制度。二是强化违规处理，实现大厅纪律管理新面貌。制定出台了《统一受理登记制度》等五项便民服务制度和《关于严肃工作纪律的特别规定》等三项纪律制度，进一步规范了人员管理、大厅管理、网络管理，窗口工作人员分别签订了工作纪律承诺书。三是规范机构设置，实现大厅单位管理新格局。出台了《环翠区部门相对集中行政许可权工作实施方案》，配合区编办进行了摸底调查。针对全区行政审批职能分布在两个及两个以上内设机构的9个部门，做好“两集中两到位”的准备工作，尽快实现行政审批事项在政务服务中心全程办理。四是完善整体治理，实现大厅日常运转新气象。采取每天不少于2次到各窗口巡视督查和设置视频监控点进行全面监控的方法进行日常管理；同时，在每个窗口均配备了政务服务评价仪，办事群众可以对窗口工作人员的服务态度、服务质量等进行现场评定；在投诉窗口设立意见箱、意见簿、公布投诉举报电话，自觉接受群众监督。中心管理办每月对窗口工作人员进行一次月度考核通报，每季度组织一次先进窗口及先进个人投票评选，并通过简报和宣传栏的形式进行通报表扬，同时将考核数据汇总存档，为年终评先选优和后备干部推荐提供依据。
三、拓展四项政务服务功能，延伸便民服务触角。一是梳理审批项目。为推进我区“两集中、两到位”工作顺利进行，会同法制办、编办对全区所有职能部门逐个部门逐个事项进行梳理、确认。目前已确定区级政府部门有合法依据、现行有效的行政许可事项77项、非行政许可审批事项28项、不带许可审批性质的行政确认登记事项22项、年检、备案、转报事项103项、程序性工作21项，共251项。承接市级下放、取消的行政审批事项63项，其中，取消20项，下放43项。二是增加入驻窗口。为方便群众，大厅新增加了食品药品监督、财政等部门窗口，包括餐饮许可、食品流通许可、药品经营企业设立、变更、许可、会计证办理等业务全面进驻，更好地为群众提供一站式服务。目前，大厅已入驻37个部门。三是推进便民服务代办点年内全覆盖。按照成熟一个建设一个的要求，积极对接、培养、推进便民服务代办点建设。截至目前，全区便民服务代办点总数达到了191个，建成率达到100%，在全市率先实现便民服务代办点全覆盖。四是突出抓好审批服务事项下放工作。为深入推动审批服务事项向镇（街）、村（居）延伸，中心制定了《环翠区审批服务事项下放工作实施方案》，目前，共有住建、民政等13个部门合计下放审批服务事项62项，其中，镇（街）可办结30项，村（居）代办50项，在四区中下放事项最多。
四、开展四项活动，践行党的群众路线教育。一是开展学习型党组织创建活动。成立了教育实践活动领导小组，原原本本组织学习必读书目，形成重视学习、崇尚学习、坚持学习的浓厚氛围。组织党员进行两次“践行宗旨、服务群众”为主题的讨论。认真组织中心干部党员观看专题教育片。组织干部党员到文登天福山纪念馆接受现场教育。二是开展主题实践活动。认真学习领会党的十八大和十八届三中、四中全会精神，深刻领会精神实质，结合“机关作风提升年”活动,以治“庸治懒”和查摆四风问题为重点，结合中心实际，深入开展“比服务态度、比办事廉洁、比工作质量、比行政效率”的主题活动，以优良的党风促进政风，不断提升党员干部职工的责任感。三是开展宣传教育活动。充分发挥党支部的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，不断提高政治和业务素质。充分发挥党员先锋岗的模范带头作用，通过中心网站、工作简报、电子触摸屏等载体，广泛报道先进党员的模范事迹，形成一个党员就是一面旗子，掀起学先进、赶先进的热潮。四是开展精神文明创建活动。中心以创建树形象，以创建抓服务，以创建促发展为目标，紧紧把握服务发展这个主题深入推进党建规范化建设，积极争创区直机关工委先进基层党组织，充分发挥中心共青团和妇委会作用，扎实推进精神文明创建活动。
环翠区政务服务中心管理办公室

                                  2015年2月23日

