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威海市环翠区卫生健康局关于在全区基层医疗

卫生机构

开展基本公共卫生服务项目和家庭医生签约

服务提升行动的实施方案

各卫生院、局直各单位：

为进一步做实做细全区基本公共卫生服务项目和家庭医生签

约服务，提高基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务质量，

根据《关于在全区卫生健康系统开展“卫生健康优质服务年”活动

实施方案》（威环卫〔2022〕1号）精神，经研究，决定在全区基

层医疗卫生机构开展基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务

提升行动。现制定实施方案如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行以人民

为中心的发展理念，坚持以人民群众满意为出发点和落脚点，进

一步强化服务意识，规范服务流程，提高服务质量，为人民群众

提供更高水平、更加满意的基本公共卫生服务项目和家庭医生签

约服务，切实增强人民群众健康幸福感、获得感和安全感。

二、工作目标

以目标为定位，以问题为导向，针对基本公共卫生服务项目

和家庭医生签约服务管理进一步夯基础、建机制、强管理、提质

效，切实提高我区基本公共卫生服务和家庭医生签约服务能力和

水平，有效满足城乡居民基本公共卫生服务项目和家庭医生签约
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服务需求。充分发挥环翠医院集团作用，推动建立区域“三高共管

六病同防 医防融合”慢性病管理体系，促进“以健康为中心”服务模

式逐步形成。

三、活动范围

全区基层医疗卫生机构

四、活动时间

2022年 1月 1日—12月 31日

五、工作内容

（一）开展一次居民电子健康档案全面核查

各基层医疗卫生机构要明确职责，落实主体责任，按照“谁建

立、谁负责、谁规范”的原则，根据辖区常住人口信息，全面开展

居民电子健康档案核查工作，对现有的电子健康档案进行补充完

善，对逻辑错误和不实信息进行甄别清理，对重复档案进行归并

迁移，确保居民电子健康档案有效建档率达到 90%以上，规范化

覆盖率达到 60%以上，无重复档案、无失访档案、无死亡后活动

档案。

（二）完成两个项目（基本公共卫生服务项目和家庭医生签

约服务）的全部考核指标

各基层医疗卫生机构要根据辖区常住人口信息及档案核查情

况，理清各类重点人群底数，力争做到应管尽管、应签尽签，实

现档案真实性、规范性达到 100%。按照《国家基本公共卫生服务

规范（第三版）》和《国家基本公共卫生服务规范（山东 2017年

版）》要求，以家庭医生签约服务为抓手，以老年人、高血压、2
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型糖尿病、0-6岁儿童、孕产妇、严重精神障碍患者、残疾人、肺

结核患者、计划生育特殊家庭、贫困人口等重点人群健康管理为

重点，认真分析、梳理项目执行中存在的问题和不足，落实整改

措施，补齐工作短板，做实、做精各项服务。大力推进医防融合，

提升服务效能，老年人健康管理率达到 70%以上、高血压与糖尿

病患者规范管理数量达到考核目标值，家庭医生签约服务全覆盖，

全人群签约率达到 45%以上、续约率达到 80%以上，贫困人口和

计划生育特殊家庭签约率达到 100%，老年人付费签约率、残疾人

签约率达到 70%以上，其他重点人群达到 60%以上。

（三）强化三项措施促进服务能力全面提升

各基层医疗卫生机构要结合各自实际，创新工作方法，提高

服务水平。一要有机结合，以“三高共管 六病同防 医防融合”慢

性病管理试点工作为突破口，优化服务流程，实现“三高”患者精

准连续管理。二要强化培训，定期开展业务培训，做到人人参与，

熟知业务流程，掌握工作要点，提升业务水平。三要交流学习，

举办业务交流座谈会，分享工作经验，交流工作心得，提炼工作

做法，强化服务能力。

六、方法步骤

（一）部署发动。1 月底前，基层医疗卫生机构要进行动员部

署，根据本方案和单位实际，制定基本公共卫生服务项目和家庭

医生签约服务提升行动实施方案，制定基本公共卫生服务项目和

家庭医生签约服务提升行动工作计划表，分解基本公共卫生服务

项目和家庭医生签约服务年度任务指标，做好宣传发动工作。提
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升行动实施方案、提升行动工作计划表（附件 2）于 1月 28日前

报局基层科。

（二）自查自纠。2 月底前，基层医疗卫生机构开展一次

基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务“攻坚突破”活动，为

全年工作开好头起好步。根据市、区绩效评价通报反馈问题，全

面开展自查自纠，认真查找分析存在问题，建立整改工作台账，

明确整改时限和整改措施。整改工作台账、公共卫生服务项目和

家庭医生签约服务“攻坚突破”目标完成情况（附件 3、4）于 2月

28日前报局基层科。

（三）组织实施。3-12月，落实完成年度任务指标。3 月底前，

基层医疗卫生机构制定 2022年基本公共卫生服务项目和家庭医生

签约服务实施方案和绩效评价方案，家庭医生签约服务各项年度

任务指标完成过半，区卫生健康局重点对各基层医疗卫生机构项

目实施方案、绩效评价方案进行督导。5 月底前，基层医疗卫生机

构组织开展 2022年“世界家庭医生日”宣传活动。6 月底前，基层

医疗卫生机构基本公共卫生服务项目各项年度任务指标完成过

半，家庭医生签约服务完成年度任务指标。基层医疗卫生机构完

成半年绩效评价。7 月底前，区卫生健康局组织开展区级半年绩效

评价。8 月底前，区卫生健康局组织召开全区基本公共卫生服务项

目和家庭医生签约服务交流座谈会。9 月底前，区卫生健康局举办

基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务技能竞赛，各基层医

疗卫生机构要提前结合各单位实际，组织开展技能竞赛，从中选

拔人员组队参加区级竞赛。10 月底前，基层医疗卫生机构基本公
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共卫生服务项目各项年度任务指标基本完成。11 月底前，基层医

疗卫生机构要完成基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务的

绩效评价和资金分配。12 月上旬，区卫生健康局组织对全区基本

公共卫生服务项目和家庭医生签约服务进行年度绩效评价。各单

位可根据工作安排，提前谋划，灵活推进，务求实效。

七、工作要求

（一）加强组织领导。各基层医疗卫生机构要把基本公共卫

生服务项目和家庭医生签约服务做为一项重要工作，主要领导亲

自抓，分管领导靠上抓，相关团队、人员具体抓，建立一级抓一

级、层层抓落实的工作机制，推动各项措施落实落细，确保工作

扎实有效开展，不走过场。

（二）加强督导检查。区卫生健康局对各基层医疗卫生机构

不定期进行督导检查，检查情况系统内通报。各基层医疗卫生机

构也要对辖区社区卫生服务站、村卫生室实行责任分包，并开展

督导检查，确保各项工作落到实处，切实提升基本公共卫生服务

项目和家庭医生签约服务工作成效。

（三）加大宣传力度。各基层医疗卫生机构要充分利用电子

显示屏、微信工作群、微信公众号、宣传栏等方式，全方位、多

层次、广角度宣传工作中涌现出的新举措、新亮点，每月报送一

期工作宣传稿件，形成声势浩大、纵深立体的舆论氛围，让广大

群众切实感受到基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务提升

的成效。要加大对身边典型人、先进事的宣传力度，提升居民对

基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务的知晓率和满意度。
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附件：1.环翠区基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务提

升行动工作配档表

2.基层医疗卫生机构基本公共卫生服务项目和家庭医

生签约服务提升行动工作计划表

3.环翠区2022年基本公共卫生服务项目“攻坚突破”目标表

4.环翠区 2022年家庭医生签约服务“攻坚突破”目标表

威海市环翠区卫生健康局

2022年 1月 8日
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附件 1

环翠区基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务

提升行动工作配档表

序号 时间安排 工作配档表

1 1月底前

1.制定提升基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务行动实施方案；

2.制定基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务提升行动工作计划表；

3.制定 2022年宣传工作计划。

2 2月底前
1.根据市区绩效评价通报，全面开展自查自纠，认真查找分析存在问题，建立整改工作台账，明确整改时限和整改措施；

2.开展一次基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务“攻坚突破”活动。

3 3月底前
1.制定 2022年基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务实施方案和绩效评价方案；

2.家庭医生签约服务年度任务指标完成达到 50%以上。

4 5月底前 1.开展 2022年“世界家庭医生日”宣传活动。

5 6月底前

1.基本公共卫生服务项目各项年度任务指标完成达到 50%以上；

2.家庭医生签约服务年度任务指标完成达到 100%；

3.基层医疗卫生机构完成半年绩效评价。

6 7月底前 1.开展区级半年绩效评价。

7 8月底前 1.组织召开全区交流座谈会。

8 9月底前 1.举办基本公共卫生服务项目和家庭医生签约技能竞赛。

9 10月底前 1.基本公共卫生服务项目各项年度任务指标基本完成。

10 11月底前 1.完成机构基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务绩效评价和资金分配。

11 12月上旬 1.进行全区基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务年度绩效评价。
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附件 2

基层医疗卫生机构基本公共卫生服务项目和家庭医生签约服务

提升行动工作计划表

序号 时间安排 工作计划表



- 11 -


