
威海市环翠区住房和城乡建设局

关于推广住宅工程实施“透明工厂”制度的通知

各建设、施工、监理等有关单位：

为进一步强化全区住宅工程质量管理，压实参建各方工程质量责任，全面公开公示住宅工程质量信息、建设过程、交付实体等内容，接受社会监督，有效减少工程质量投诉，提升人民群众对住宅工程质量的知晓度、满意度。环翠区住房和城乡建设局制定了《关于推广住宅工程实施“透明工厂”制度的通知》，现印发给你们，请抓好贯彻落实。
                        威海市环翠区住房和城乡建设局
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威海市环翠区住房和城乡建设局

关于推广住宅工程实施“透明工厂”制度的通知

各建设、施工、监理等有关单位：

为进一步强化全区住宅工程质量管理，压实参建各方工程质量责任，全面公开公示住宅工程质量信息、建设过程、交付实体等内容，接受社会监督，有效减少工程质量投诉，提升人民群众对住宅工程质量的知晓度、满意度。现就推广住宅工程实施“透明工厂”制度有关事项通知如下：

一、总体要求

按照“政府引导、企业主导、业主参与、专业保障”的原则，在住宅工程全面推行“透明工厂”制度。“透明工厂”是指住宅工程在开工、施工和交付阶段，要全面将工程使用主要材料信息、施工关键环节工艺做法、竣工交付实体等内容，通过信息公示、实体样板展示、工地开放日、先验房后收房等方式向社会和业主公开展示，实现住宅工程质量信息透明、建设过程透明、交付实体透明的全过程、全方位公开透明。
二、实施内容

（一）强化质量信息透明。住宅工程质量信息可通过网站公示、质量信息二维码、材料展示车间等方式向业主和社会公开，住宅工程质量信息公示内容包括但不限于以下内容。

1.项目基本信息。包括工程结构形式、设计使用年限、建筑新技术新工艺等内容。

2.工程质量终身责任单位及负责人信息。包括建设、勘察、设计、施工、监理、检测单位等责任主体的名称和项目负责人姓名等内容。

3.主要建筑材料信息。包括涉及主体结构安全和主要使用功能的建筑材料及主要装修材料和室内设施设备的名称、品牌、厂家、规格型号、检测试验结果、建筑节能信息等内容。

4.工程验收信息。包括工程质量分户验收、竣工验收结果等内容。

（二）强化施工过程透明。在施工阶段，通过设置工艺样板展示区、实体样板间等方式，向业主和社会展示关键工艺做法，实体样板包括但不限于以下内容。

1.主体工程：混凝土结构样板、砌体结构样板；

2.水电安装工程：电井、水暖井样板、地暖做法分层展示。

3.屋面工程：屋面做法分层展示；

4.卫生间：卫生间地面做法分层展示；
5.装饰装修工程：内墙抹灰、外墙保温抹灰做法、全装修样板间等。

（三）强化交付实体透明。建设单位完成分户验收后或分户验收的同时，要按照既定程序、方式和内容组织业主进行“先验房后交房”活动，业主查验内容包括但不限于以下内容。
1.门窗、电气：查验门窗材料、开启、密封、位置等内容，开关、插座、灯具、配电箱等内容。

2.地面、墙、顶：查验瓷砖和木地板铺装、踢脚线、壁纸、涂料、吊顶、灯具等内容。

3.房间净空尺寸：查验开间、进深、净高等内容。

4.厨卫间：防水、管道连接、地漏、卫生洁具等内容。
三、各参建主体责任

（一）建设单位应严格履行工程质量首要责任，负责质量信息公示有关资料的收集和公示，制作交付实体样板间，组织实施“业主开放日”“先验房后收房”活动。

（二）施工单位要加强施工过程质量管控，对进场材料及时见证取样送检，对关键工序制作做法说明和实物样板，对于“业主开放日”“先验房后收房”活动提出的质量问题，及时解释说明和维修处理。

（三）监理单位负责督促建设、施工等单位落实“透明工厂”相关要求，配合做好质量信息公示、施工过程管控和交付阶段质量把关，对发现不按规定实施“透明工厂”问题，及时向主管部门反馈。

（四）勘察、设计等单位严格落实质量责任，配合建设单位做好相关专业方面的答疑工作。

四、工作要求

（一）提高认识，认真组织推进。住宅工程“透明工厂”制度是让群众全面了解建设过程，对提前化解质量投诉，提升群众的满意度具有重要意义。各项目参建单位要高度重视，细化措施，精心组织，确保制度落地实施。

（二）落实责任，强化日常管理。住宅工程“透明工厂”的实施情况将作为质量监督内容纳入日常监管范围，对制度落实不到位或不认真落实的企业和项目，将采取责令整改、约谈、扣分等措施严厉惩戒。对于组织管理到位，制度落实有效的企业和项目，将择优组织全区观摩活动，全区推广好经验、好做法。

（三）从本通知印发之日起，全区在建及新开工住宅工程全面实施“透明工厂”制度。

