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医保经办服务管理体系实施方案

一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，深入贯彻上级关于构建全国统一的医保经办管理体系的决策部署，大力推进服务下沉，实现县、镇（街）、村（社区）医保便民服务站点全覆盖，不断提高医疗保障政策执行水平，提升参保群众获得感、幸福感和满意度。
2、 工作目标
开展医保便民服务站点县—镇（街）—村（社区）“三级联创”，2021年底前，基本建立起以区医疗保险事业中心为龙头、“一纵一横一补充一纽带”的环翠特色“23451”医保经办服务管理体系，将医保经办服务延伸到参保群众身边，为参保群众就近办理医保业务提供便利，切实解决群众最关心、最直接的需求，激活医保经办服务“末梢神经”，实现“横到边、纵到底”的医保经办服务网络全覆盖。2022年继续优化、巩固和完善，争创标杆样板。
3、 “23451”内容
“23451”医保经办服务管理体系由威海市医保局提出，涵盖了医保服务大厅建设、业务经办方式、服务站点布局和经办服务模式等内容。
“2”是指两级医保服务大厅，即市级和县区级医保服务大厅。
“3”是指三种经办方式，即可通过实体服务大厅、网上服务大厅和手机小程序3条渠道办理医保业务。
“4”是指四个经办服务站点，即定点医院医保工作站、科室联合服务站、镇街便民服务站（中心）和村（社区）便民服务站。
“5”是指“五个一”经办服务模式，即参保对象可在“1公里”范围内通过进“1扇门”在“1个窗口”享受“1单制”“1站式”医保经办服务。
“1”是指全市医保经办服务管理一体化，即全市各级医保部门按照“四最” “八统一”的要求，实现“横到边、纵到底、全覆盖”的医保经办服务网络一体化。
四、具体任务要求
（一）以区医保中心服务大厅建设为龙头。区级大厅严格按照省医保局《医疗保障经办服务通则》和《医疗保障经办服务标准化示范窗口评价规范》要求，争创2021年度省级医保经办服务标准化示范窗口。
（二）依托各级医疗机构建设医保工作站，实现“一纵”。在全区二级以上医疗机构已全部建立医保工作站的基础上，9月底前实现全区所有乡镇卫生院（社区卫生服务中心）及有条件的村卫生室医保工作站建设全覆盖，条件暂时不具备的村卫生室年底前实现帮办代办全覆盖。严格执行《关于在全市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）和村卫生室设立医保工作站的实施方案》（附件1）和《威海市乡镇卫生院（社区卫生服务中心）和村卫生室医保工作站管理办法（试行）》（附件2），全区至少要建设1个全省一流的乡镇卫生院医保示范工作站。
（三）依托镇（街）、村（社区）便民服务机构建设医保便民服务站点，实现“一横”。2021年底全部镇（街）便民服务中心以及开展居站分离试点、条件成熟的村（社区）实现医保工作站全覆盖，条件暂不成熟的村（社区）实现帮办代办全覆盖；统一设计制作服务制度、工作职责、服务事项、办事指南二维码等，做到“六个有”，即有办公场所、办公设施、内外标识、工作人员、服务制度、工作职责。积极开展标准化站点创建，严格执行《威海市镇（街）便民服务中心、村（社区）医保政务服务事项下沉清单》（附件3）和《威海市镇（街）医保便民服务站工作规范及制度》（附件4）。
（四）在大型企业、金融商保公司建立医保服务网点，实现“一补充”。利用大型企业、金融机构、商业保险公司的优势，打造各具特色的网点延伸，重点提供医保政策咨询、待遇查询、转诊备案和医保电子凭证推广等服务。
（五）以医疗保障基层服务工作队为“一纽带”，开展慢病服务延伸。依托家庭医生医疗保障基层服务工作队，探索实践“互联网+医保+医疗+医药”服务形式，将医保门诊慢性病管理服务延伸到有条件的村卫生室（社区卫生服务站），为参保群众提供一体化、全链条、便捷化的慢病管理服务。
五、保障措施
（一）加强组织领导。各单位要提高政治站位，从讲政治讲大局出发，明确职责和任务，做到领导到位、组织到位、措施到位，严格执行《威海市医疗保险经办服务管理体系建设运行规范》（附件5），为确保工作积极有序推进，区医保局将成立领导小组（附件6）。
（二）加大经费保障。各单位要根据省委、省政府《关于贯彻落实<中共中央、国务院关于深化医疗保障制度改革的意见>的实施意见》（鲁发〔2020〕18号）“依托基层便民服务中心、党群服务中心及医疗机构等搭建医保服务平台，配备工作设施，将所需经费纳入财政预算”有关规定，争取将此项工作纳入财政预算。
（三）加强经办力量。各单位要确保各站点有人员、有场所、有设备，做好工作人员业务操作和服务规范培训，做好UKey权限管理和档案管理，强化保密意识，实现工作人员既是医保政策的“宣传员”、医保服务评价的“调查员”，又是医保意见建议的“收集员”、帮办代办的“服务员”。
（四）加大宣传力度。各单位要充分利用网站、公众号、宣传海报、电子显示屏、“五进”活动等宣传阵地，将经办服务下沉工作宣传到每个单位、每个村（社区）、每个居民，将好事办好，取得实效。

