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山东省市场监督管理局
直播电商知识产权保护工作指引

第一章 总则

第一条 为维护直播电商行业的市场秩序，保护消费者合法

权益，提升直播电商知识产权保护与管理水平，有效避免直播活

动中侵犯知识产权现象发生，及时处置侵犯知识产权行为，调解

知识产权纠纷，推动直播电商行业健康有序发展，根据《中华人

民共和国商标法》《中华人民共和国专利法》《中华人民共和国

著作权法》《中华人民共和国电子商务法》《电子商务平台知识

产权保护管理》（GB/T39550-2020）等法律法规和国家标准，制

定本指引。

第二条 本指引适用于全省各级知识产权管理部门对辖区内

直播电商平台、商家、主播/MCN 机构等直播活动中有关知识产

权保护工作的指导。

第三条 直播电商知识产权保护工作遵循职能部门指导监

管、直播平台具体负责、主播/MCN 机构和商家诚信自律、社会

公众广泛监督的原则。

第四条 全省各级知识产权管理部门应当加强对本区域内直

播电商的知识产权保护统筹协调、专业指导和监督检查，维护直

播电商知识产权保护秩序。
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第二章 直播电商平台的知识产权保护

第五条 知识产权管理部门应当引导辖区内直播电商平台参

照《电子商务平台知识产权保护管理》（GB/T39550-2020）国家

标准，落实电子商务平台相关主体责任和义务，规范保护、管理

和运用好知识产权。

第六条 知识产权管理部门应当指导辖区内直播电商平台加

强知识产权宣传教育，促使员工及合作机构、平台入驻主播等掌

握知识产权基本知识，提高知识产权保护意识。

第七条 知识产权管理部门对辖区内直播电商平台应进行分

类指导。对自营直播电商平台，主要指导其对销售的产品、直播

内容等是否侵犯他人知识产权进行审查。对第三方直播电商平

台，根据平台与用户之间的协议约定平台仅提供信息存储服务

的，主要指导其建立知识产权侵权处理规则，设置受理投诉渠道；

协议约定直播内容归属于平台的，应指导其对直播内容是否侵犯

他人知识产权进行审查。

第八条 知识产权管理部门应对辖区内直播电商平台建立知

识产权管理团队进行指导，推动其履行以下职责：

（一）负责建立和完善直播活动的知识产权管理规章制度并

监督实施；

（二）负责监督平台履行知识产权职责情况，及时发现知识

产权保护方面的风险问题，提出整改措施；

（三）对直播活动中知识产权问题进行监督，及时发现和制
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止直播活动中的知识产权侵权行为；

（四）处理知识产权纠纷问题；

（五）协助执法部门及时处理知识产权侵权违法案件；

（六）处理其他涉及知识产权问题。

根据平台自身情况，可以是配备专职、兼职知识产权专业人

员，也可以采取委托第三方知识产权服务机构代为管理的方式。

第九条 知识产权管理部门应对辖区内直播电商平台建立健

全知识产权管理机制加强指导，推动建立以下知识产权管理制

度：

（一）投诉举报受理机制，及时处理相关知识产权投诉、举

报；

（二）知识产权纠纷解决机制，及时化解各类知识产权纠纷；

（三）信用评价机制，对平台内经营者、主播、商家的信用

进行客观评价，强化信用监督管理。

第十条 知识产权管理部门应对辖区内直播电商平台建立相

关数据库加强指导，推动建立商品知识产权登记台账，记录商品

知识产权信息；建立主播所售商品的知识产权管理档案，对知识

产权权利状况进行监控和提示；建立知识产权投诉和处理信息

库，运用大数据技术对投诉情况进行分析，为追溯管理和证据核

查提供依据。

第十一条 知识产权管理部门应指导辖区内直播电商平台与

商家、主播、用户等参与主体，以签订协议书、承诺书等方式，
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明确在知识产权归属和使用上的权利和义务。

第三章 商家的知识产权保护

第十二条 知识产权管理部门要引导辖区内直播电商商家树

立良好的知识产权意识，在商品选择、商品生产以及销售过程中，

要做到合法合规，避免侵犯他人知识产权现象发生，防止产品下

架、被索赔、被处罚等法律后果。

第十三条 知识产权管理部门对辖区内直播电商商家要实行

分类指导，对销售自有产品的商家，指导其做好自身知识产权保

护布局，及时进行商标注册、专利申请等，用法律手段确立自己

的合法权益。如果通过转让、许可等方式取得他人知识产权使用

权的，指导其与相关权利人签订知识产权许可合同，明确约定相

关权利和义务，避免产生知识产权纠纷。对销售他人产品的商家

要指导其检视所销售商品的来源是否合法，避免侵犯他人知识产

权。

第十四条 知识产权管理部门要指导辖区内直播电商商家

防止下列侵犯知识产权风险：

（一）未经授权或许可在其使用的店铺名、域名等内容中使

用与他人商标、字号等相同或相似的文字；

（二）未经授权在其发布的商品信息中使用第三方的图片；

（三）出售商品侵犯他人注册商标专用权；

（四）未经许可擅自使用地理标志专用标志、地理标志商标；

（五）销售侵犯他人专利权的产品；
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（六）在商品名称、详情说明、广告宣传中，使用容易使消

费者发生混淆的用语，引人误认为是他人商品或者与他人存在特

定联系的不正当竞争行为。

第四章 主播/MCN 机构的知识产权保护

第十五条 知识产权管理部门应对辖区内MCN 机构与主播签

订协议中知识产权保护有关条款加强指导，推动相关方面在约定

条款中明确直播账号有关权利的归属，并对肖像权、姓名权（包

括艺名、昵称等）、双方权利义务的平衡进行详细规定。

第十六条 知识产权管理部门应引导辖区内 MCN 机构建立知

识产权管理团队，确保将知识产权管理纳入日常直播电商活动各

流程中。与 MCN 自身情况相适应，可以是配备专职、兼职知识产

权专业人员，也可以寻求第三方知识产权服务机构或专业人士的

帮助。

第十七条 知识产权管理部门应指导辖区内主播和 MCN 机

构开展以下知识产权保护：

（一）将主播的姓名、肖像、艺名、昵称等注册商标，如果

发现被他人恶意抢注，可及时采取商标异议、无效宣告等措施进

行维权；

（二）对直播中属于个人创作文案、语言、形象等自制内容

及时向版权登记机构进行登记，或采取其他积极手段保存自制内

容原稿，固定创作和首次发布的时间证据，便于依法维权；

（三）对直播中如果涉及到商业秘密，应当采取设定访问权
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限、添加商业秘密水印标识、与商业秘密有接触的工作人员签订

保密协议等必要措施，做好商业秘密保护；

（四）直播中如涉及地理标志相关内容，应获得地理标志权

利人授权，以及地理标志专用标志权的证明材料，避免侵犯地理

标志权益或者违法使用地理标志专用标志；

（五）直播销售产品，应当对产品的合法来源、品质、知识

产权状况等进行必要的审核，避免发生相应的责任风险。可以通

过合同约定方式，明确发生侵犯知识产权时，相关责任的承担者；

（六）使用素材时，应当评估是否存在侵权，必要时先行取

得权利再进行使用。为避免因内容版权侵权被牵连索赔，主播可

以通过和商家的代言合同、合作协议约定由商家自行承担相关责

任，并承担因此给主播造成的损失。

第五章 知识产权纠纷处置

第十八条 知识产权管理部门应指导辖区内直播电商平台制

定高效便捷的知识产权侵权投诉制度及操作流程，并在网站首

页、商品界面、直播界面设置侵权投诉链接入口。

第十九条 知识产权管理部门应当指导辖区内直播电商平台

对知识产权权利人的投诉进行甄别，根据构成侵权的初步证据和

服务类型采取必要措施，对能够判定的侵权行为，在适用“通知

-删除”规则的情况下，平台依法对侵权内容采取删除、屏蔽、

断开链接等措施。对于根据权利人提供的初步证据尚不足以认定

侵权的，引导权利人通过司法或行政保护渠道进行解决。
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第二十条 知识产权管理部门应当指导辖区内主播和直播电

商商家正确应对恶意投诉，推动主播和商家向平台发出不存在侵

权行为的声明，提供经营者的真实身份信息、权属证明、授权证

明等不存在侵权行为的初步证据、提供不侵权的书面保证。必要

时可以寻求司法帮助，以错误通知、恶意发出错误通知造成其损

害为由，向人民法院提起诉讼。

第二十一条 知识产权管理部门应当指导辖区内直播电商平

台对构成恶意投诉的，及时终止已采取的必要措施，可以对恶意

通知的相关信息，包括投诉次数、投诉时机等进行记录，并提高

恶意投诉人后续发出通知的受理和处置门槛。

第二十二条 知识产权管理部门应当建立健全知识产权纠纷

多元化解机制，引导直播电商平台、商家、主播、合作机构、行

业协会等主体之间加强对话合作，推动多元共治，保护知识产权，

建立良好的电商直播平台公平竞争市场环境。

山东省市场监督管理局办公室 2022 年 9月 7 日印发


