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2009年政府信息公开工作年度报告

2009年，环翠楼办事处认真贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，落实各项公开工作，完善各类公开信息，健全公开制度，保证了政府信息公开效果。
一、公开工作的情况
政府门户网站是我街道政府信息公开的重要渠道，街道领导高度重视网站建设，按照形式服从内容、方便公众办事和监督的原则，派专人及时将政府信息上网，方便群众查询办事。2009年度，我街道在区级政府网站上公开各类政府信息56条。其中，机构职能信息5条；业务工作信息28条；其他各类信息23条。
二、 复议、诉讼和申诉情况
2009年度未发生针对本单位有关政府信息公开事务的行政复议案、行政诉讼案和有关的申诉案。
三、政府信息公开收费及减免情况
2009年，环翠楼街道办事处未出现对公民、法人和其他组织收费及减免情况。
四、存在的主要问题和改进措施
（一）存在的主要问题
2009年在政府信息公开工作方面主要存在以下问题：一是信息公开的内容有待进一步完善；二是信息更新还不够及时。三是信息公开专栏建设不够全面。
（二）改进措施
1、统一认识，努力规范工作流程
严格按照“公开为原则，不公开为例外”的总体要求，定期梳理，定期维护，确保政府信息公开工作能按照既定的工作流程有效运作，公众能够方便查询。
2、加大报送力度，提高网站服务功能
从服务居民的角度出发，进一步加大信息报送力度，及时发布关于计划生育、综治、司法、森林防火、环境卫生等常规方面的信息，同时针对部分辖区居民反映的热点难点问题，将增设为民办实事专栏，积极报道，把政府信息公开网络作为联系辖区居民与党委的有效平台。
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