2009年度竹岛办事处政务信息公开工作总结

2009年，我处在区委、区政府的正确领导下，在区政府政务公开办公室的统一部署和具体指导下，以党的十七届三中、四中全会为指导，坚持便民利民、公开公正、依法行政的原则，严格按照年初制定的工作计划和上级有关政务公开的要求，切实推行政务信息公开工作，取得了明显的成效。现将工作情况具体汇报如下：

 一、加强领导，明确职责，建立健全公开信息机制。办事处党委始终高度重视政务信息公开工作，将其作为加强党风廉政建设、改善机关作风、密切与群众关系的重要举措来抓。一是明确责任。进一步强化落实，严肃纪律，按照主要领导亲自抓、分管领导具体抓、职能部门抓落实的要求，工作中，不断强化“责任到室、落实到人”的工作理念，形成了纵到底、横到边、上下联动、整体推进的工作机制。二是完善制度。办事处通过健全政务公开责任、审议、评议、反馈、备案和监督等六项制度，实现以制度规范行为、按制度办事、靠制度管人，促进政务公开工作不断走上规范化道路。三是加强考核。不断强化政务公开意识，每月对各科室信息公开量进行统计、公示，并将结果作为各科室各部门年底考核的重要内容。

 二、突出重点，化“虚”为实，提高政务公开质量。积极推进一般事项公开向重点事项公开、结果公开向全过程公开、自定公开内容向群众点题公开“三个转变”，使政务公开信息更加实实在在，质量不断提高。内容上，政务公开的范围更广泛、公开的内容更深入、公开的形式更多样。09年，我处累计公开政府信息812条，包括全处经济社会发展战略、计划、工作目标、完成情况；事关群众利益的重大决策、相关政策；社区各项事务开展情况等各类内容。时间上，政务公开更加及时，针对公开项目的不同情况，确定公开时间，做到常规性工作定期公开，临时性工作随时公开，固定性工作长期公开。方法上，把政务公开与改善经济社会发展环境相结合，与当前重点工作相结合，与党风廉政建设相结合，与为民服务相结合。
 三、强化监督，跟踪问效，确保政务公开有效开展。一是加强审查，按照“以公开为原则，不公开为例外”的原则，对于待公开信息进行内容审查，确保信息内容完整、界定准确，保证信息公开严密性。二是定期检查，对各科室政务公开情况进行定期和不定期监督检查，及时发现和解决政务公开工作中存在的各类问题，对工作不力、影响政务公开工作顺利开展的，严肃批评，限期整改。三是公开评议，定期对政务公开工作进行分析评议，总结经验，整改不足，确保有序进行。

通过一系列切实有效的措施，我处实行政务公开取得了良好的效果。一是工作透明度进一步提高。我处各部门的工作置于人民群众的监督之下，以公开保公正，以公正促公开。政策、条件、办事程序、结果，全部实行公开，受到社会的普遍赞同。二是机关工作作风不断改善。各部门各单位在推行政务公开过程中，注意把公开工作与其他工作有机结合起来，极大地推动了行风建设和机关思想系统化建设。三是出现了“三多”现象，工作中实行“热心办、马上办、办得好”的多了；深入基层调查研究，为群众办实事、好事的多了；廉洁自律、勤奋工作、甘于奉献的多了，极大提高了工作效率和效果。

在肯定成绩的同时，我们也看到了我处政务公开工作中存在的不足和问题，主要表现在工作开展创新力度不够、信息公开内容需要进一步深入、监督机制有待进一步健全等方面。针对这些问题，在今后的工作中将不断改正，促进我处政务信息公开水平不断提升。

